
Feedbackbogen
Ihre Meinung interessiert uns

Sehr geehrter Kunde, vielen Dank für Ihr Interesse an unseren Produkten und 
Dienstleistungen.
Bitte helfen Sie uns unser Angebot für Sie weiter zu verbessern und nennen Sie uns einige 
Stichworte zu folgenden Fragen. Drucken Sie dieses Dokument einfach aus und senden 
es uns per Email oder per Post einfach zu.

Als kleines Dankeschön für Ihre Unterstützung schenken wir Ihnen einen nützlichen 
kleinen Helfer für Ihr Reisemobil – einen Gasschlüssel, mit dem Sie Ihre Gasflaschen in 
Zukunft leichter anschließen können. Bitte nennen Sie uns dazu die Adresse, an die wir 
unser Präsent schicken können. 

Wie positiv ist Ihr Eindruck von / wie empfanden Sie / in wie weit wurden Ihre Erwartungen 
erfüllt von

• unsere Betriebsräume, unsere Werkstatt

                  ............................................................................................

• unsere Produktqualität

          ............................................................................................



• der Präsentation unserer Produkte vor Ort

          ............................................................................................

• der Präsentation unserer Produkte und Dienstleistungen auf unserer Webseite

          ............................................................................................

• der Auswahl an Produkten und Dienstleistungen

          ............................................................................................

• Freundlichkeit und Fachkompetenz unserer Mitarbeiter

                  ............................................................................................

• Art und Umfang unserer Bewirtung (Getränke, …)

          ............................................................................................

• die Qualität der Ausführung unserer Arbeiten

          ............................................................................................

• die Qualität unserer Beratung

          ............................................................................................



• unseren Umgang mit Ihren ganz persönlichen Anforderungen und Wünschen

          ............................................................................................

• die Angebotsunterlagen (z.B. Vollständigkeit, Klarheit, Struktur, Optik)

           ............................................................................................

• unsere Termintreue

          ............................................................................................

• Welche Gründe oder Eindrücke haben maßgeblich zu Ihrer Kaufentscheidung 
geführt? (auch zu Ihrer Entscheidung, nicht bei uns zu kaufen)

• Welche verbesserungsfähigen Themen haben wir noch übersehen?

• Platz für weitere Vorschläge

Vielen Dank für Ihre Hinweise und Anregungen.
Wir freuen uns darauf, Ihnen bald wieder mit Rat und Tat zur Verfügung stehen zu dürfen.

Ihr Team von InnoMobil


